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EIN HAUS IM UMBRUCH IN ZEITEN STEIGENDEN WETTBEWERBS

Das Graf-Zeppelin-Haus galt vor allem in den 90er und 2000er Jahren als Benchmark innerhalb der MICE Branche. Ein
variables, architektonisch herausragendes Kongresszentrum mit dem Alleinstellungsmerkmal Seeblick inklusive. Das Haus
wurde gut erhalten, gepflegt und bereits in einigen Bereichen modernisiert (Biihne, Barriere Armut, Kapitanszimmer, WC-

Einrichtung, Technik/ WLAN etc.).

Nun gilt es abermals, die Weichen fir eine florierende Zukunft zu stellen. Zum einen stehen zahlreiche Sanierungen an, um
den Betrieb weiter zu gewadhrleisten, aber auch die Wettbewerbsfdhigkeit zu stdrken. Ein weiterer Erfolgsfaktor stellt die
Dienstleistung des Hauses dar. Hier spielt das Team des GZH eine wichtige Rolle. Zahlreiche Mitarbeiter werden in den

Ruhestand gehen und die Stellen missen addquat nachbesetzt werden.

Deshalb sind die folgenden Schlsselfaktoren fir den Erfolg des Hauses in den nachsten Jahren ausschlaggebend:

Personalentwicklung sowie die Modernisierung des Gebdudes incl. einem tragfahigen gastronomischen Konzept.
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Der Wettbewerb im Tagungsmarkt wird weiterhin steigen mit zunehmender Anzahl an Locations (Lindau Inselhalle, Maxx
Emotion Konstanz, ZU FN, Messe FN, Hotels etc.) = wir befinden uns in einem Kaufermarkt! Der Kulturbereich ist ebenfalls
hart umkampft und es herrscht ein sehr grof3es Angebot in Friedrichshafen, der Bodenseeregion und Oberschwaben. Deshalb
mussen wir zwingend den Bereich Marketing und Vertrieb mittelfristig ausbauen. Die Digitalisierung stellt uns vor viele
Herausforderungen, bietet aber auch Chancen. Online Ticketing, Social Media, Website und Online Marketing oder die

veranderte Gesetzeslage im Datenschutz sind nur einige neue Aufgaben und Themenschwerpunkte.

Betriebswirtschaftlich gesehen ist es in den nachsten Jahren entscheidend, die investiven Malsnahmen so zu gestalten, dass
die Umsadtze steigen. Als Beispiel sei eine Schrankenanlage in der Tiefgarage genannt, oder die attraktivere Gestaltung des
Restaurants/Foyer fir hohere Umsatzpacht/Mieten. Auf der anderen Seite missen die Kostentreiber wie z.B.
Energieversorgung gesenkt werden. Dariber hinaus gilt es zudem, neue Dienstleistungen zu schaffen, um auch zusétzliche

Umsatze zu generieren. (z.B. Werbefldchen, Garderobenabgabenordnung)
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Bezeichnun 2013 2014 2015 2016 2017

9 EUR EUR EUR EUR EUR
Graf-Zeppelin-Haus

Einnahmen 1.693.689 1.632.319 1.673.042 1.769.717 1.707.312
Ausgaben 4.864.8671 4.772.525 4.711.906 4.666.917 4564872
Zuschussbedarf (-) Uberschuss (+) -3.171.172  -3.140.206  -3.038.864  -2.897.200 -2.857.560
Kostendeckungsgrad 34,81% 34,20% 35,51% 37,92% 37,40%
kalkulatorische Kosten 1.834.106 1.977.999 1.780.625 1.644.377 1.632.023
dusdnussosrt () od, Doemeiuss (0Mel oo ged  qempong  zsezy  c2ssz| 1225537

kalkulatorische Kosten

Hist. Daten von Herrn Bayerhof, Beteiligungsmanagement
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FOLIE ANMERKUNG

3 Entwicklung Nettoumsatz
=  Wegfall VDI Tagung (Nettoumsatz 2016: 54.570 €)
konnte im Umsatz nicht kompensiert werden, obwohl
die Anzahl der Veranstaltungen und der Raumbelegungen stieg.

5 Entwicklung Einnahmen Tiefgarage
=  Rickgang sowohl bei Parkautomaten als auch bei Dauerparkern

= Nicht-Zahler-Quote steigt aufgrund fehlender Schranke stetig an
(Quote zwischen 25 bis 30% bei mehreren Stichproben-Kontrollen 2017)
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KONGRESSE, TAGUNGEN UND SEMINARE
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INNOVATIONEN

1. Neues Angebot von Stehkonzerten bis zu 2.500 Personen, das erste Konzert ,Seiler und Speer” wurde leider
abgesagt wegen Tourausfall

Neue Website und facebook / Youtube Kanal /neues Logo /Corporate Design / Fotos

Neues Loungemobel Konzept in Foyer und Eingangsbereich

,Tu-nix-Lounge” fir Tagungsgdste im Sommer fir den AufRenbereich

Eventim als zweites Ticket System zusatzlich zu Reservix eingefihrt

Sommerinsel

Das ganze Haus wurde digitalisiert, Virtual Reality fur alle Sale verfigbar
Offentlichkeitsarbeit: ,Kids testen unsere Soundanlage” fand erstmals im Sommer 2017 statt
Facelift Schaukasten Ticketing, Neugestaltung Eingangsbereich mit Leuchtkdsten

0. Anschaffung von 2 Whiteboard mit 86" Displays, 4 K Auflésung und Soundbar

200N OV A W N
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INNOVATIONEN

171.
12.
13.

14,

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Fldchendeckendes FREE WLAN eingefihrt
Neue Webcam mit 180° Seeblick

Teilnahme am Verbdndetag in Berlin zusammen mit Messe Friedrichshafen und Unterstitzung
Stadtmarketing/Tourismus

Weiterbildung einiger Mitarbeiter beim micelab experts in Rorschach und Konstanz zum Thema ,Lebendige
Veranstaltungen”

Neues Licht- und Tonpult wurde angeschafft

Neuanschaffung von 270 Banketttischen (nach tber 30 Jahren)

Akquise von Gesundheitsmesse / Bodensee Business Forum / City of Music / Luft- und Raumfahrtkongress
Dienstplane fur Garderoben- und Einlasspersonal online verfigbar dank Cloud Lésung luK

Neues Personal - Frau Kiefer tritt die Nachfolge von Frau Ehresmann an und Frau Knoll beginnt im VVK
Viele kleine kosmetische Mal3nahmen - Ausstellungswadnde streichen, Aulsenfassade etc.
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WEITERE MOGLICHKEITEN ZUR GENERIERUNG VON UMSATZZUWACHSEN

1. Vertriebsaktivitaten erhohen, um Bestandskunden zu halten und neue Kongresse/Tagungen zu gewinnen.
Das Bsp. VDI Tagung zeigt nochmals eindrucksvoll, wie wichtig GroRveranstaltungen fir unser Haus sind.
Es zeigt sich, dass ein Anstieg der Veranstaltungen nicht zwingend zu steigenden Umsatzen fihrt. (viele
kleine VA's vs. Grol3events)

2. Werbeeinnahmen Tiefgarage:
zeitgemalie Werbefldchen schaffen, die neu vermietet werden

3. Erhohung der Parkerldse durch Installation einer Schrankenanlage; Amortisation einer Anlage ware
innerhalb von 5 Jahren moglich!
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ERFOLGSFAKTOREN FUR DIE ZUKUNFT

1. Sanierung:
das Haus muss in vielen Bereichen modernisiert werden, um wettbewerbsfahig zu bleiben

2. Personalentwicklung:

In den nachsten 5 bis 6 Jahren wird sich das Team auf Grund des Einritts in den Ruhestand

personell erheblich verandern -
besonders im Technikpool: von 9 Mitarbeitern gehen 6 in den nachsten Jahren in Rente

3. Infrastruktur Friedrichshafen und Bodenseekreis:

Anreise / Hotelkapazitaten etc. sind DIE WICHTIGEN BAUSTEINE in der Entscheidungsmatrix
von Verbanden/PCO’s und Corporate Kunden, welche Grol3kongresse planen

Matthias Klingler, Leiter Graf-Zeppelin-Haus, den 18.6.2018



