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Abteilung Tourismus

Tourist Information Friedrichshafen

1. a) Überblick: Struktur und Aufgaben der 
Abteilung

Tourist Information Ailingen

Aufgaben

• Zentrale Anlaufstelle für Tages- und Übernachtungsgäste der Stadt
• Auftrag Friedrichshafen als attraktives Reiseziel für Tages- und 

Übernachtungsreisen zu positionieren und vermarkten
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1. b) Informationen zur Abteilung

Anzahl Mitarbeitende 2025

Tourist Information: 
• STI / TIFN: 8,22 VZÄ verteilt auf 12 Personen 
• OVA/ TIA: 1,272 VZÄ verteilt auf  2 Personen
• Allgemein: zzgl. 4 Studierende und Auszubildende und 

0,25 VZÄ Projektstelle EBC
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2. a) Abschluss in Zahlen 2024: 
Abteilung Tourismus

1. Zuschussbedarf
a. Aufwendungen (ErgHH): 1.472.976 EUR
b. Erträge (ErgHH): 183.029  EUR
c. Auszahlungen (FinHH): 0 EUR
d. Einzahlungen (FinHH): 0 EUR
e. Zuschussbedarf je Einwohner(in): 20,54 EUR
e. Zuschussbedarf je Gast: 1,32 EUR

2. Kostendeckung
a. Ergebnishaushalt gesamt: 12,43 %
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2. a) Abschluss in Zahlen 2025: 
Abteilung Tourismus

1. Zuschussbedarf
a. Aufwendungen (ErgHH): 1.490.509 EUR
b. Erträge (ErgHH): 165.977 EUR
c. Auszahlungen (FinHH): 0 EUR
d. Einzahlungen (FinHH): 0 EUR
e. Zuschussbedarf je Einwohner(in): 21,09 EUR
e. Zuschussbedarf je Gast: 1,27 EUR

2. Kostendeckung
a. Ergebnishaushalt gesamt: 11,14 %
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Abteilung Tourismus Berichtsjahr vorl. 2025* 2024

Plan Ist
Verbesserung +
Verschlechterung - Plan Ist

Verbesserung +
Verschlechterung -

Benutzungsgebühren / Entgelte -30.000  -42.304  12.304  -844.500  -37.616  -806.884  

Zuwendungen, Transfererträge 0  0  0  0  0  0  

Sonstige Erträge -150.500  -123.673  -26.827  -81.000  -145.413  64.413  

Summe Erträge -180.500  -165.977  -14.523  -925.500  -183.029  -742.471  

Personalaufwendungen 577.900  734.621  -156.721  545.680  678.035  -132.355  

Besondere Aufwendungen für Beschäftigte 4.500  1.807  2.693  3.750  4.079  -329  

gebäudebezogene Aufwendungen 12.800  3.439  9.361  0  0  0  

Besondere Verwaltungs- und 
Betriebsaufwendungen 189.600  134.225  55.375  133.500  99.749  33.751  

Zuschüsse und Zuweisungen 0  0  0  47.000  25.872  21.128  

Sonstige Aufwendungen 122.600  100.264  22.336  428.920  166.353  262.567  

Abschreibungen 17.000  16.037  963  10.200  17.517  -7.317  

Innere Verrechnungen an Stadt 21.470  0  21.470  15.000  0  15.000  

kalk. Zinsen 0  417  -417  0  486  -486  

Innere Verrechnungen 499.700  499.700  0  0  480.886  -480.886  

Summe Aufwendungen 1.445.570  1.490.509  -44.939  1.184.050  1.472.976  -288.926  
Summe Aufwendungen ohne Abschreibungen und kalk. 

Zinsen 1.428.570  1.474.056  -45.486  1.173.850  1.454.973  -281.123  

Summe ErgHH 1.265.070  1.324.532  -59.462  258.550  1.289.947  -1.031.397  
Einzahlungen investiv 0  0  0  0  0  0  

Auszahlungen investiv 0  0  0  0  0  0  
Baumaßnahmen 0  0  0  0  0  0  

bewegliches Sachvermögen 45.000  0  45.000  80.000  0  80.000  

Summe FinanzHH 45.000  0  45.000  80.000  0  80.000  
* Die inneren Verrechnungen sind im Rechnungsergebnis noch nicht erfasst und aus dem Vorjahr übernommen
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2. a) Abschluss in Zahlen 2024 / 2025: 
Abteilung Tourismus
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b) Beherbergungsstatistik, 5-Jahres Vergleich des Statistischen 
Landesamt 2024
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2. b) Kennzahlen: Abteilung Tourismus
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Ankünfte Übernachtungen

Monat

2024 2023 2022 2021 2020 2019

Ankünfte
Übernach-
tungen

Ankünfte
Übernach-
tungen

Ankünfte
Übernach-
tungen

Ankünfte
Übernach-
tungen

Ankünfte
Übernach-
tungen

Ankünfte
Übernach-
tungen

Gesamt 343.899 811.716 334.471 779.175 273.554 670.131 174.043 476.000 197.385 499.686 362.430 792.340

Veränderung
gegenüber Vorjahr 2,8% 4,2% 22,3% 16,3% 57,2% 40,8% -11,8% -4,7% -45,5% -36,9% 3,8% 1,3%

Ø  Aufenthalts-dauer in 
Tagen 2,36 2,33 2,45 2,73 2,53 2,19

Veränderung
gegenüber 2019 -5,1% 2,4% -7,7% -1,7% -24,5% -15,4% -52,0% -39,9% -45,5% -36,9%

Erstmals wieder ein Zuwachs bei den 
Übernachtungen im Vergleich zu 2019
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2. b) Kennzahlen: Abteilung Tourismus
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c) Entwicklung der Übernachtungszahlen im Vergleich zu anderen 
Gemeinden 2024

Quelle: Daten des statistischen Landesamtes von Baden-Württemberg und Bayern
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Zuwachs an Betten war mit 12,3% 
deutlich höher als der Zuwachs bei 
den Übernachtungen mit nur 4,2 %.
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d) Beherbergungsstatistik, Vergleich Statistisches Landesamt und 
Meldewesen 2025

Hinweise: 
• Das statistische Landesamt erfasst Betriebe ab 10 Betten. Im Meldewesen werden alle Betriebe bzw. 

Objekte erfasst. 
• Betriebe können auch mehrere Objekte haben.
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2. b) Kennzahlen: Abteilung Tourismus
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2. b) Kennzahlen: Abteilung Tourismus
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e) Entwicklung der Übernachtungszahlen im Vergleich zu anderen 
Gemeinden 2025

Quelle: Daten des statistischen Landesamtes von Baden-Württemberg und Bayern
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31.12.2024

Tourismus-
intensität
Übernach-
tungen je 

Einwohner

Friedrichshafen 831.169   62.796   13

Konstanz 1.200.048   86.919   14

Radolfzell 377.275 31.734   12

Ravensburg 258.566 50.628   5

Überlingen 487.029 22.735   21

Singen 206.039   47.621   4

Lindau 828.713   25.845   32

Übernachtungen pro Einwohner fast 
gleich wie Konstanz und Radolfzell
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2. b) Kennzahlen: Abteilung Tourismus

12

a) Wertschöpfung aus dem Tourismus 2025 (Umwegrentabilität)

Gesamtumsatz brutto 284.256.533,36 €

Einkommensbeitrag 129.461.084,91 €

Vollzeitarbeitskräfte 2.090 VZÄ

Steuereinnahmen Stadt 
Friedrichshafen (direktes und
anteiliges Steueraufkommen,
gutachterliche Annahme) 5.230.320,21 €*

*Fortgeschriebene Berechnung auf Basis von 2023 mit aktuellen Übernachtungszahlen 
unter Berücksichtigung von Inflation und Steigerung der Bruttogehälter. 
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Fazit

• Die Übernachtungszahlen steigen noch leicht, allerdings bleibt die 
Auslastung gleich. 

• Friedrichshafen ist mehr als nur ein Ziel für Tagungs- und Messegästen, 
Geschäftsreisenden und Gruppenreisen. Der Anteil an privaten Reisen 
beträgt fast 80%. 

• Die Stadt bietet für viele Zielgruppen ein attraktives Angebot. Während 
in Ailingen vermehrt Familien zu Gast sind, setzen die großen Häuser in 
Fischbach und Schnetzenhausen auf ihr gutes Wellnessangebot und 
ausgezeichnete Küche. Im Stadtgebiet selbst finden Erlebnishungrige 
die richtige Umgebung.

Tourist-Information Friedrichshafen 13

2. c) Abschluss in Zahlen / Kennzahlen: Fazit
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Fazit

• Die vermittelten Buchungen und die entsprechenden Provisionserlöse 
sinken weiter. 

• Die Besucherzahlen in der Tourist-Information bleiben stabil. Die 
Anzahl der Besuche in den Wintermonaten steigt (Ticketing).

• Die Umsatzbringer sind die Bodensee Card Plus und die 
Ticketvorverkäufe (Reservix und Eventim). Bei der Bodensee Card Plus 
war die Tourist-Information Friedrichshafen auch 2025 wieder unter 
den Top 5 der Vorverkaufsstellen.
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2. c) Abschluss in Zahlen / Kennzahlen: Fazit
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Fazit

• Die Echt Bodensee Card wird von den Gästen gut angenommen. Viele 
Gäste nutzen den inkludierten ÖPNV. So wird der Individualverkehr 
verringert und damit die Verkehrsbelastung von Anwohnenden sowie 
CO2 Emissionen reduziert.

• Durch die Verschiebung der Zielgruppen ergeben sich  veränderte 
Anforderungen an das Rahmenprogramm, den Service und das 
Marketing. 

• Für die Belebung des Winters sollte neben dem Kulturtourismus auch 
die Bemühungen um das Thema MICE (Messe, Tagungen, Kongresse…) 
verstärkt werden.

Tourist-Information Friedrichshafen 15

2. c) Abschluss in Zahlen / Kennzahlen: Fazit
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2. d) Prognose 2026 Abteilung Tourismus 

1. Zuschussbedarf Abteilung Tourismus (prognostiziert)
a. Aufwendungen (ErgHH):                                 1.086.720 EUR
b. Erträge (ErgHH):                                                                      180.000 EUR
c. Auszahlungen (FinHH):                                            45.000 EUR
d. Einzahlungen (FinHH): 0 EUR

2. Kostendeckung Abteilung Tourismus (prognostiziert)
a. Ergebnishaushalt gesamt: 16,61 %
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2024
a) Entwicklung eines Maßnahmenplans für die Jahre ab 2025

auf Basis des Tourismuskonzepts.
b) Steigerung der Übernachtungszahlen in den Wintermonaten

2025
a) Vorbereitung des Zusammenschlusses von Stadtmarketing

und Tourismus
b) Steigerung der Follower auf Instagram auf über 10.000
c) Zertifizierungen:
• Rezertifizierung i-Marke und SerivceQualität Deutschland
• Zertifizierung „Reisen für Alle“
• Erfolgreiche Überprüfung Prädikat „Erholungsort Ailingen“
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3. Arbeitsschwerpunkte in den Berichtsjahren: 
Tourismus
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c) Entwicklung eines Maßnahmenplans für die Jahre ab 2025 

auf Basis des Tourismuskonzepts.
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3. Arbeitsschwerpunkte in den Berichtsjahren: 
Tourismus



Seite

d) Marketingmaßnahmen:
• Neuauflage verschiedener Printprodukte (Übersichtsflyer 

Jahreshighlights, „Hafengeflüster“, Hafenguide etc.)
• Start Kampagne „Häfler Genusstypen“
• Auf- und Ausbau ZeigMal App und Start Yona App
• Ausbau eigener Souvenirlinie (Tassen, Magnete, Fächer usw.)
• Kulinarische Stadtführungen oder Spaziergänge
• Aufarbeitung von Schadensmeldungen an der 

Wanderwegebeschilderung
• Integration Location Finder (Tagungs- und Eventlocations)
• Produktion von Bewegtbildern (Imagevideo)
• Neue Panoramatafeln (Uferpromenade und Moleturm)
• Pflege von Kooperationen mit der DBT, IBT und TMBW
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3. Arbeitsschwerpunkte in den Berichtsjahren: 
Tourismus
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Amt für Stadtmarketing und Tourismus – gemeinsam unterwegs
• Messestand für die Stadt Friedrichshafen auf der IBO

• 2027 gemeinsamer Auftritt als Partnergemeinde bei der „Messe am 

See“ in Romanshorn

• Social Media (gemeinsamer Redaktionsplan, Inhaltserstellung, neuer 

Auftritt auf LinkedIn)

• Koordinierte Werbekampagnen, u.a. für die Bodensee-Weihnacht

• Konzept: Mehrweg statt Einweg! 

→ Einbeziehung der Kampagne gegen Kippen und Müll
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4. Zukunftsplanungen und Ausblick
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Abteilung Tourismus
• Umsetzung von Maßnahmen aus dem Tourismuskonzept

• Aufbau Convention Bureau

• Steigerung der Zugriffszahlen auf der Internetseite

• Werbekampagne Schweiz

• Ferienwohnungs-Konzept

• Bewerbung als Echt Nachhaltig Tourist-Information

City- und Eventmanagement
• Erfolgreicher Aktionstag mit verkaufsoffenem Sonntag Ende April

• Neue Veranstaltungsformate, z. B. Beats & Bottles

• Fortführung bewährter Veranstaltungsformate und Kooperationen

• Neue Ideen für die Advents- und Weihnachtszeit
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4. Zukunftsplanungen und Ausblick
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Stadt Friedrichshafen

Amt für Stadtmarketing und Tourismus
Abteilung Tourismus

Bahnhofplatz 2, 88045 Friedrichshafen

Telefon +49 7541 203-55444
tourismus@friedrichshafen.de

www.tourismus.friedrichshafen.de

Alle Angaben ohne Gewähr. 

Stand 18.05.2026


