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1 Vorwort

Das Jahr 2025 war fiir Friedrichshafen ein starkes Tourismus-Jahr. Zum ersten Mal wurden in einem
Jahr tiber eine Million Ubernachtungen registriert. Méglich wurde die Ermittlung dieser Zahl iiber das
2023 eingefiihrte Meldewesen, (iber das im Gegensatz zur amtlichen Statistik auch Ubernachtungen
von kleinen Beherbergungsbetrieben bis 9 Betten erfasst werden. Damit liegen nun auch realistische
Werte fiir die Ubernachtungen in Ferienwohnung und -zimmern vor.

Wesentliche Ergebnisse der Ubernachtungsstatistik:

e Die erfreuliche Entwicklung der Gesamtiibernachtungszahlen auf Gber 1 Million
Ubernachtungen ist unter anderem auf den Zuwachs an Betten zuriickzufiihren. Der Blick auf
die Auslastung zeigt. dass dieser Wert im Vergleich zu den Ubernachtungen stagniert. Dies
lasst auf eine gewisse Marktsattigung schlieBen. Das Ziel ist sollte sein die vorhandenen
Kapazitaten noch besser auszulasten.

e Schwankungen in den Monatsverlaufen sind wieder auf die Ferienzeiten und Feiertage
zurlickzufihren. Wahrend im Jahr 2024 das Hochwasser zu schaffen machte, war es im 2025
das Niedrigwasser und die damit verbundene Medienberichterstattung, die zusatzliche
Auswirkungen auf das Buchungsverhalten von Gasten hatte. Die Zahl der Besuchenden in den
Tourist-Informationen blieb stabil, wahrend die Umsadtze weiter gestiegen sind.

Weitere Ergebnisse der Arbeit der Tourist-Information:

Mit der EinfUhrung der Lenkungsgruppe Tourismus und des Runden Tisch Tourismus konnten die
ersten MaRBnahmen aus dem Tourismuskonzept umgesetzt werden.

Auch die selbst gesteckten Schwerpunkte konnten erfolgreich abgeschlossen werden.

Qualitativer Schwerpunkt — Organisatorische Neuordnung von Tourismus und Stadtmarketing

Das grofRRte Projekt war die Vorbereitung des Zusammenschlusses mit dem Stadtmarketing, der
inzwischen vollzogen wurde. Seit dem 1. Januar 2026 gehoéren die beiden Tourist-Informationen mit
den Mitarbeitenden zur Abteilung Tourismus im Amt fiir Stadtmarketing und Tourismus.

Quantitativer Schwerpunkt — Social Media Présenz ausbauen
Das Ziel die Steigerung der Follower auf Instagram von ca. 8.000 Anfang Januar 2025 auf 10.000 am

Ende des Jahres wurde erreicht.

Alle weitere MaBnahmen sind unter Punkt 6, Marketing und Offentlichkeitsarbeit zusammengefasst.
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2 Ubernachtungsstatistik
Beim Statistischen Landesamt mUissen Betriebe ab 10 Betten melden, im Meldewesen alle Betriebe.

Auf Grund einer Systemumstellung beim Statistischen Landesamt standen zwei der Ublichen
Auswertungen flr 2025 Anfang Juni 2026 noch nicht zur Verfligung.

2.1 Basisdaten

2.1.1 laut Meldewesen

Objektart Anzahl Bettenanzahl | Ankiinfte Ubernachtungen | Auslastung
Objekte Objekte

Hotel, Hotel Garni 39 3.496 291.798 647.083 50,72%

Pension, Gasthofe 9 175 5.076 11.678 15,06%

Erholungs- und 4 428 18.406 55.154 35,31%

Ferienheime,

Schulungsheime,

Jugendherberge*

Camping- 4 470 20.023 65.177 30,19%

/Wohnmobilstellplatz*

Ferienwohnung/-haus | 696 2.807 64.062 269.621 26,32%

Ferien-/Privatzimmer 39 160 6.592 16.387 28,01%

Gesamt 791 7.536 405.957 1.065.100

* In jeder Kategorie nur ein oder zwei Betriebe. Die Daten wurden zusammengefasst, da sonst Riickschliisse moglich wéaren

2.1.2 Veranderungen zum Vorjahr im Vergleich:

2025 2024
Statistisches Meldewesen Statistisches Meldewesen
Landesamt Landesamt
Ankiinfte 354.666 405.957 343.899 376.574
Veranderung 3,13% 7,80%
zum Vorjahr
Ubernachtungen 831.169 1.065.100 811.716 975.589
Veranderung 2,40% 9,18%
zum Vorjahr
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2.2 5-Jahresvergleich laut Statistischem Landesamt

Nach dem Sprung auf iiber 800.000 Ubernachtungen im Jahr 2024, stiegen die Ubernachtungszahlen
um weitere 2,4%. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer liegt stabil bei 2,34 Nachten.
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2.3  Monatsvergleich
Wahrend in den Monaten Juli und August ein leichter Zugang verzeichnet wurde, konnten die Monate
Oktober bis Dezember zulegen. Die Schwankungen von Marz bis Juni im Gegensatz zum Vorjahr

konnen auf die verdnderten Ferienzeiten zurlickgefiihrt werden.

2.3.1 laut Statistischem Landesamt
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2.4 Herkunft deutscher Gaste laut Meldewesen

Ubernachtungen aus Deutschland nach
Bundeslandern
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2.5 Ubernachtungen nach Kategorie laut Meldewesen

= Erwachsene

m Junge Erw. 15-18 J.
= Kinder / Jugendliche
= Kinder bis 6 J.

= Behinderte

= Begleitpersonen

m Geschaftsr. o. EBC

m Geschaftsr. m. EBC
m [angerfr. O. EBC

m |dngerfr. m. EBC

m Schiilergr. 0.EBC

= Schiilergr. K/J m.EBC
= Schilergr. Em. EBC

= Einheimische
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2.6 Ubernachtungen nach Kurtaxeorten innerhalb der Stadt
2025 2024 2023
Ailingen 41.146 44.883 51.914
Berg, Ittenhausen, Unterraderach 11.631 10.541 4,176
Ettenkirch 15.739 18.304 19.227
Fischbach 201.775 175.494 174.430
Friedrichshafen 697.305 631.904 657.607
Kluftern 24.469 23.813 20.414
Raderach 6.245 7.449 7.332
Schnetzenhausen, Manzell 66.790 65.627 -¥

*Der Ubernachtungsort Schnetzenhausen, Manzell wurde erst ab 2024 separiert.

\/
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2.7 Ankiinfte und Ubernachtungen in Friedrichshafen im Vergleich mit umliegenden Gemeinden
laut Statistischem Landesamt

Die Veranderungen bei den Ubernachtungen sind insgesamt {iber das Land, den Kreis und die
Gemeinden eher gering ausgefallen.

. Veranderung .. Verinderung | Ubernach- |Verinderung

Gemeinde Betten . Ankiinfte . .
zum Vorjahr zum Vorjahr tungen zum Vorjahr

Friedrichshafen 5.940 1,1% 354.666 3,1% 831.169 2,4%
Konstanz 7.319 6,6% 544.686 6,5% 1.200.048 3,7%
Radolfzell 2.286 -5,9% 102.960 -1,4% 377.275 -0,8%
Ravensburg 1.681 8,0% 105.968 0,2% 258.566 1,4%
Uberlingen 2.849 -0,1% 133.940 1,5% 487.029 -0,3%
Kressbronn 3.342 -33,9% 75.633 -1,1% 252.795 -0,1%
Immenstaad 2.546 0,0% 68.106 3,1% 302.873 0,4%
Meersburg 1.513 0,7% 78.377 6,0% 206.922 1,4%
Hagnau 1.329 -2,1% 51.709 4,7% 199.839 -0,5%
Uhldingen- 1.174 3,8% 55.746 -2,4% 172.397 3,7%
Mihlhofen
Langenargen 1.219 1,1% 37.495 6,8% 159.439 2,5%
Singen 1.519 1,3% 108.407 6,4% 206.039 -0,9%
Lindau 3.003 -1,8% 328.905 6,4% 828.713 0,7%
Bodenseekreis n.n.e. 1.037.600 2,1% 3.124.200 0,8%
saden- 390.256 12,8% | 24.125.100 1,5% 0,3%
Wirttemberg 58.689.900

n.n.e. = noch nicht ermittelbar
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1.200.000
1.000.000 e Friedrichshafen
e Konstanz
800.000 Radolfzell
e Ravensburg
600.000 i
e Jberlingen
400.000 / Singen
e | indau
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2.8 Tourismusintensitat

Die Tourismusintensitat gibt an wie hoch die Anzahl der Ubernachtungen je Einwohner ist. Hier ist gut
zu sehen, dass Friedrichshafen mit Konstanz fast gleichauf liegt, wahrend in den kleineren Gemeinden
die Zahl oft um ein Vielfaches hoher liegt.

Ubernach- | Einwohner | Tourismus-
Gemeinde tungen 31.12.2024 |intensitat
2025
Friedrichshafen 831.169 62.796 13
Konstanz 1.200.048 86.919 14
Radolfzell 377.275 31.734 12
Ravensburg 258.566 50.628 5
Uberlingen 487.029 22.735 21
Kressbronn 252.795 8.727 29
Immenstaad 302.873 6.448 47
Meersburg 206.922 5.956 35
Hagnau 199.839 1.402 143
Uhldingen-Miihlhofen 8.210 21
172.397

Langenargen 159.439 7.525 21
Singen 206.039 47.621 4
Lindau 828.713 25.845 32

Eine starre Grenze fir ,,zu viel Tourismus” gibt es nicht. In der Forschung gelten Werte ab 200
Ubernachtungen pro Einwohner als extrem hoch.

11
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3  Gasteservice
3.1 Besuche und Anrufe in der Tourist-Information Friedrichshafen

Wahrend die Anzahl der Anrufe stetig zurlickgeht, hat sich die Zahl der Besuchenden gefestigt. Durch
die Ubernahme der Ticketverkdufe nutzen vermehrt auch die Einwohnenden den Service der Tourist-
Information. Dies ist auch gut an der Zunahme der Besuche in den Monaten von November bis Marz
erkennbar.

3.1.1 Besucherzahlen
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20000
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2023: Januar bis 13. Marz aufgrund des Umbaus geschlossen, Er6ffnung Montag, 14. Marz.
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Besuchende im Jahresverlauf
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3.1.2 Anrufe auf der zentralen Telefonnummer Tourist-Information
Friedrichshafen
2025 2024 2023

Januar 284 330 0

Februar 250 368 310

Marz 309 345 444

April 371 408 614

Mai 398 429 587

Juni 425 546 674

Juli 584 661 571

August 525 545 689

September | 385 385 237

Oktober 329 329 390

November | 108 237 250

Dezember | 211 193 270

Gesamt 4.179 4.776 5.036

Zahlung erst ab Februar 2023 moglich, daher noch kein Vergleich fiir den Monat Januar moglich.
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3.2 Verkaufe uiber die Tourist-Information Friedrichshafen

Die Auswirkungen der Ubernahme der Ticketverk&ufe ist nicht nur an der Anzahl der Besuchenden
erkennbar, auch die Umsatzsteigerungen sind hauptsachlich darauf zurtickzufihren.

Erfreulich ist auch, dass die Tourist-Information Friedrichshafen auch 2025 wieder unter den TOP 5 der
Vorverkaufsstellen fiir die Bodensee Card Plus war.

3.2.1 Umsatz - Counter

Umsatze 2025 2024 2023
Verkaufssumme | Verkaufssumme | Verkaufssumme
Souvenirs/Karten/Biicher/Postkarten 4,905,78 € 3288,69 € 2573,39 €
Bodensee Card Plus 56.279,30 € 53.640,90 € 65.845,50 €
Flixbus 0,00 € 0,00 € 7.925,57 €
offentliche Fihrungen 8.214,50 € 6.155,00 € 7.865,00 €
Fremdveranstaltungen/Benefizkonzert 1.050,00 € 3.377,60 € 99,80 €
Reservix 68.668,41 € 60.081,04 € 51.446,81 €
Eventim 24.076,96 € 15.199,20 € 4.625,61 €
Angelscheine 8.560,00 € 8.298,00 € 6.222,00 €
Geschenkgutscheine 7.470,00 € 5.465,00 € 7.240,00 €
Bodensee Ticket 6.643,00 € 4.192,00 € 939,00 €
Bodensee-Ticket Bregenz 1.402,40 € 885,70 €
Anschlussticket
sonstige Geschaftsausgaben 0,00 € 0,00 € 1.412,00 €
Kurtaxe Wohnmobilstellplatz 225,80 € 204,50 € 0,00 €
Seenachtsfest 3.544,90 € 3.988,10 €
Hohentwiel 1.652,00 € 222,00 € 465,00 €
Gesamt 192.693,05 € 164.937,73 € 156.659,68 €

14
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3.2.2 Umsatz - Onlineshop

Umsatze 2025 2024 2023
Souvenirs/Kartenmaterial/Buicher/ 269,77 € 231,66 € 382,41 €
Postkarten/
Gesamt 269,77 € 231,66 € 382,41 €

15
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3.3 Prospektversand

Die Riicklaufe beim Versand von Broschiiren, zeigt dass die Relevanz von gedruckten Produkten
racklaufig ist. Auch wenn noch nicht komplett darauf verzichtet werden kann. Entsprechend richtig ist
der eingeschlagene Weg Printprodukte auf das Notigste zu reduzieren.
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4  Buchungsservice
4.1 Umsatze und Provisionen

4.1.1 Vermittelte Umsatze und Provisionen
Neben dem Trend zur Onlinebuchung ist der starke Riickgang der Buchungsumsatze im Jahr 2025 auf
den Wechsel eines Beherbergungsbetriebes auf einen anderen Anbieter zuriickflihren. Da dieser
Betrieb fast alle Buchungen tiber das System der Tourist-Information abgewickelt hat, ist dies

besonders auffallig.

Auch die Buchungen zu Messen und Tagungen ist weiter riickldufig. Mit dem Aufbau eines Convention
Bureaus wird versucht gegenzusteuern.
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Gesamt

N Tl Office Buchungen
g Tl Online Buchungen 210.284,10 €
uao Tportale (Internetseiten Gastgeber
g booking.com 351.489,25 €
S Holidu 58.597,00 €
@ BestFewo 2.695,00 €

Gesamt 623.065,35 €

e
c Gesamt
g Tl Office Buchungen 10%
E Tl Online Buchungen 10% 21.028,41 €
i..E.n Tportale (Internetseiten Gastgeber 10%
c booking.com 13% 45.693,60 €
-3 Holidu 13% 7.883,85 €
8 |BestFewo 13% 350,35 €
* | Gesamt 74.956,21 €
[
Gesamt

E Tl Office Buchungen 0%
5 Tl Online Buchungen 0% 0,00 €
E Tportale (Internetseiten Gastgeber 0%
£ booking.com 12% 42.130,71 €
‘g Holidu 10% 7.217,43 €
2 BestFewo 10% 269,50 €

Gesamt 49.617,64 €

Gesamt
Tl Office Buchungen 10%
Tl Online Buchungen 10% 0,00 €
Tportale (Internetseiten Gastgeber 1%
booking.com 1% 3.562,89 €
Holidu 3% 585,97 €
BestFewo 3% 80,85 €
Gesamt 25.258,12 €




4.2

Zimmervermittlung — Tagungen

4.2.1

Kennzahlen der betreuten Tagungen und Kongresse

Veranstaltungs-

Veranstaltung Datum ort Ankiinfte Ubernachtungen
BOTA - Stiftung

St. Franziskus 23.-25.04.2025 |GZH 66 132
Forum Markt 25.-27.06.2025 | GZH 182 275
Movera Infoshow 09.-10.12.2025 | Messe 15 25
Gesamt 197 300

4.2.2 Vermittelte Zimmer an Tagungsteilnehmer
2025 2024 Veranderung | Verdnderungen
zum Vorjahr absolut

betreute Veranstaltungen 3 4 -25,0% -1
Ankinfte 197 425 -53,6% -73
Ubernachtungen 300 1.302 -77,0% 233
@ Anzahl Ankiinfte 66 106

@ Aufenthaltsdauer 2 3

4.3

Zimmervermittlung — Messe

4.3.1 Vermittelte Zimmer an Messegdste sowie Ausstellerinnen und Aussteller

2025 2024 Verénder.ung Verdnderungen
zum Vorjahr absolut
betreute Veranstaltungen 20 23 15,0% 5
AnkUnfte* 784 1.444 84,2% 884
Ubernachtungen 2.157 4.375 102,8% 2.430
@ Anzahl Ankiinfte 39 63 60,6%
@ Aufenthaltsdauer 3 3 10,2%

Motorradwelt Bodensee, Aqua-Fisch, IBO, AERO FN (30. AERO), Tuning World, Klassikwelt, SPIEL
DOCH!*, Ham Radio, Adventure Southside*, Americana, INTERBOOT, Faszination Modellbau*,
EUROBEE (Imkertage)*, Haus Bau Energie*, Vertical Pro.

* Gastveranstaltungen
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4.4 Vermittlungen Gruppen
2025 2024 Verénderung Veranderungen
zum Vorjahr absolut
Buchungen 8 100,0% 8
Ankiinfte 273 100,0% 273
Ubernachtungen 362 100,0% 362
@ Anzahl Ankiinfte 34
@ Aufenthaltsdauer Nichte 1,33

Auf Grund einer internen Systemumstellung wurden 2024 keine Gruppen direkt gebucht. Es gab ca. 16
Anfragen die direkt an die entsprechenden Gastgebenden weitergereicht wurden.

5 Stadtfiihrungen

5.1 Stadtfiihrungen — Angebote fiir Gruppen

2025 2024 Verinderung
absolut

zu FuR 156 150 4,0%
mit dem eigenen Bus 11 6 83,3%
Stadtfiihrungen kombiniert 0 0 0,0%
mit dem eigenen Bus

Busbegleitung 13 19 -31,6%
Themenfiihrungen 11 12 -8,3%
durchgefiihrte 191 187 2,1%
Gruppenfithrungen Gesamt

Im vergangenen Jahr wurden keine Stadtfiihrungen mit dem eigenen Bus angefragt.

20
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5.2 Offentliche Stadt- und Themenfiihrungen
Veranderung
2025 2024 gegeniiber
Vorjahr

Stadtfiihrungen 2025 am Donnerstagabend, bis 2024 am Dienstagvormittag
durchgefiihrte Stadtfiihrungen 10 12 -16,7%
Teilnehmer 56 76 -26,3%
Stadtfiihrungen an Samstagen

durchgefiihrte Stadtfiihrungen 29 30 -3,3%
Teilnehmer 263 263 0,0%
Die Schlosskirchenfiihrung/optionale Weinprobe

durchgefiihrte Stadtfiihrungen 3 4 -25,0%
Teilnehmer 55 59 -6,8%
Mit dem Monch durch die Schlosskirche inklusive Weinprobe

durchgefiihrte Stadtfiihrungen 3 2 50,0%
Teilnehmer 42 11 281,8%
Schlosskirchenfiihrung im Advent

durchgefiihrte Stadtfiihrungen 4 3 33,3%
Teilnehmer 68 43 58,1%
Gefiihrte Schiffsrundfahrt mit der Seeschwalbe

durchgefiihrte Fiihrungen 15 15 0,0%
Teilnehmer 234 425 -44,9%
Wildkrauterfilhrung

durchgefiihrte Stadtfiihrungen 4 4 0,0%
Teilnehmer 29 29 0,0%
Historische Kostiimfiihrung um das Schloss inklusive Weinprobe

durchgefiihrte Stadtfiihrungen 1 2 -50,0%
Teilnehmer 22 24 -8,3%
Graf Zeppelin und seine Luftschiffe

durchgefiihrte Stadtfiihrungen 2 NEU
Teilnehmer 20

Fischbacher Genuss-Spaziergang
durchgefiihrte Stadtfiihrungen 2 NEU

Teilnehmer 36

Kulinarische Stadtfiihrung

durchgefiihrte Stadtfiihrungen 1 NEU
Teilnehmer 16

Gesamt

durchgefiihrte Stadtfiihrungen 74 72 2,8%
Teilnehmer 915 930 -1,6%
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6 Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Themengebiete

6.1 Zeppelin & Stadt

Fiir das Thema Zeppelin & Stadt wurden verschiedene Broschiiren neu aufgelegt.

Hafenguide
Auflage 4.100 Stiick (Englisch)

Auflage 1.500 Stiick (Franzosisch)
Stadtfiihrer mit Informationen zu Sehenswiirdigkeiten, Freizeitangeboten und Veranstaltungen.

Stadtplan Friedrichshafen
Auflage 1.060 Blocke a 50 Blatt
Innenstadtplan auf Abrissblécken, DINA4

Flyer Stadt- und Themenfihrungen
Auflage: 4.150 Stiick
Alle Stadt- und Themenfihrungen fir das ganze Jahr in einem Flyer

Dariber hinaus wurde die Zeigmal App weiterausgebaut und die Yona App in Betrieb genommen.

Des Weiteren wurden Panoramaaufnahmen beauftragt und die zwei Tafeln auf dem Moleturm und an
der Promenade erneuert.

Verwendetes Budget: ca. 21.000 €
6.2  Kultur & Kulinarik

Der Schwerpunkt im Bereich Kultur & Kulinarik lag im Jahr 2025 auf der Fortflihrung der Kampagne
Héafler Genusstypen.

Folgende MaRnahmen wurden durchgefiihrt:

- Bilder- und Video-Slots zwischen den Satzen der Volleyball-Spiele des VfB Friedrichshafen in
der Spacetec Arena

- Anzeigen in den eigenen Printmedien (Hafengefllster, Veranstaltungsflyer usw.)

- Kulinarische Stadtflihrung

- Stand an den verkaufsoffenen Sonntagen

- Kirbiswochen im Rahmen des Genuss-Herbstes der DBT

- Anzeige im Weihnachtsmagazin und Sponsoring an der Eisstockbahn

- Verschiedene Ausspielungen auf Instagram und Facebook

Verwendetes Budget: ca. 6.500 €
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6.3 Natur & Aktiv (Rad & Wandern, Wassersport, Wellness)

Fiir das Themenfeld wurden Rad- und Wandertourenflyer nachgedruckt. (Ailinger Panoramaweg,
Kénigsweg, Griine Radtour, Zeppelin Radtour, Sterntour Bodensee Radweg)

Auch in den Aktivbroschiiren der DBT wurden verschiedene Touren in Friedrichshafen beworben.

Neu hinzu kam der bwegt- Wanderweg von Eriskirch nach Friedrichshafen fiir den Portaltafeln in
Eriskirch und in Fischbach angeschafft wurden.

Verwendetes Budget: ca. 4.800 €

Neben den reinen MarketingmalRnahmen wurden Aufgaben zur Pflege Wanderwegebeschilderung
durchgefiihrt. Diese Aufgabe wurde bereits 2024 von der Abteilung Umwelt an die Tourist-Information
ibertragen. Die offizielle Ubernahme erfolgte zum 1. Januar 2026.

Da es eine lange Ubergangsphase mit ungeklarten Zustindigkeiten gab mussten im Jahr 2025
umfangreiche Schadensmeldungen bearbeitet und neue Schilder bestellt werden.

Verwendetes Budget: ca.6.500 € (inkl. Aufwandentschadigung fiir Wanderwegewarte)

Fiir das Dezernat IV hat die Tourist-Information Férderantrage fiir Radservicestationen gestellt und
Ubernimmt die weitere Betreuung der Stationen: Insgesamt sind es vier Stationen (Ortsmitte Ailingen,
Parkhaus am See, KlosterstralRe und Tunneldeckenpark)

6.4 MICE und Gruppen

Im Tourismuskonzept wurde festgelegt, dass die Bearbeitung des Themenfeldes MICE gestarkt werden
soll. Als Vorarbeiten wurde 2025 der Online Location Finder fertiggestellt und an einem
Branchentreffen von lllerhaus Marketing teilgenommen. Fiir die Prasentation bei dem Treffen wurde
eine Karte mit den wichtigsten Informationen zu Friedrichshafen als Tagungs- und Kongressstandort

produziert.

Auf der Internetseite der Tourist-Information wurde ein so genannter ,Location Finder” integriert, mit
dessen Hilfe nach geeigneten Raumlichkeiten fir Veranstaltungen gesucht werden kann

Die Bewerbung der Stadt als Gruppenreiseziel erfolgte liber die Teilnahme am IBT Sales Guide und auf
dem Online Gruppenplaner der TMBW.

Verwendetes Budget: ca. 3.250 €
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6.5 Familien

Die Zielgruppe Familie wird viel in Zusammenarbeit mit der TMBW durchgefiihrt. Neben den
Beteiligungskosten erfolgte zusatzlich ein Eintrag in Erlebniskarte familien-ferien Baden-Wirttemberg.

Daruber hinaus haben die Tourist-Informationen wieder an der Scotland Yard Rallye von bwegt und
Ravensburger teilgenommen, den Actionbound fortgefiihrt und ein Hafenkindle-Kostiim beauftragt
welches ab Friihjahr 2026 in Einsatz kommt.

Verwendetes Budget: ca. 5.700 €

6.6 Veranstaltungen und Ganzjahrestourismus

Um Veranstaltungen in Friedrichshafen zu bewerben wurden 2025 erstmals ein Flyer mit den
Jahreshighlights (Auflage 4.000 Stlick) gedruckt.

Auch die Veranstaltungskalender fiir die Quartale Herbst, Winter, Friihling und Sommer (Auflage je
4.000 Stiick) wurden wieder produziert und verteilt.

Zusatzlich wurden die Veranstaltungen (iber Plakate beworben.

Der Schwerpunkt der MalRnahmen liegt bei den Veranstaltungen auf Herbst, Winter und Frihjahr.
Entsprechend wurde eine Anzeige in der Winterausgabe der Bodensee Ferienzeitung gebucht. An den
Aktionen Frihlingswochen und Genussherbst der DTB hat sich die Tourist-Information ebenfalls

wieder beteiligt.

Auf Grund von Budgetknappheit bei der Stadtmarketing GmbH hat die Tourist-Information
WerbemaRnahmen fir den Weihnachtsmarkt Friedrichshafen finanziell unterstitzt.

Verwendetes Budget: ca. 15.000 €

6.7 Internationale Markte

Neben den Printprodukten Hafenguide Englisch und Franzésisch (siehe Zeppelin & Stadt) hat sich die
Tourist-Information an verschiedenen Projekten der IBT und der TMBW beteiligt:

- Basis-Paket Schweiz (TMBW)
- TTG intercontri Rimmini (IBT)

- Sales Tour Nord- und Mittelitalien (IBT)
- Fam Trip Italien (IBT)

Dariber hinaus wurde eine Anzeige in der Ausgabe Hochrhein Schweiz der Bodensee Ferienzeitung
gebucht.

Verwendetes Budget: ca. 5.500 €
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6.8 Allgemeine Imagearbeit

Die grofSten Projekte im Jahr 2025 sind der allgemeinen Imagearbeit zuzuordnen:

- Neuauflage Hafengefliister, Imagemagazin (Auflage: 10.000 Stiick)

- Verschiedene Anzeigen in der Bodensee Ferienzeitung im Reiseflihrer zur Echt Bodensee Card
in der Broschiire ,Mehr erleben am Bodensee” und anderen

- Produktion von Bewegtbildern fiir die verschiedenen Themengebiete die dann einen
Imagefilm ergeben (Veréffentlichung Frihjahr 2026)

- Zukauf von Drohnenbildern der Stadt

- Beteiligung an der Messe CMT

- Beteiligung an der IBO

- Prospektauslagen auf verschiedenen Messen

- Ausspielung von Inhalten auf verschiedenen Bildschirmen in der Region (Infotainment von SK
One)

- Reisezielseite auf bodenseeferien.de

- Beschaffung von eigenen verschiedenen eigenen Werbe- und Verkaufsartikeln

Verwendetes Budget: ca. 50.000 € (davon ca. die Halfte fiir das Hafengefllister und den Imagefilm)

Zur allgemeinen Imagearbeit gehort auch das Onlinemarketing mit der Internetseite und den Social
Mediakanalen, sowie redaktionelle Beitrage in Zeitungen und Zeitschriften.

25



/ -
FRIEDRICHSHAFEN
E—

Tourismus

6.8.1 Pressearbeit

Insgesamt wurden ca. Pressemitteilungen versandt. Bei den meisten davon handelt es sich um
Veranstaltungshinweise.

Auszug Veroffentlichungen:

Datum Medium Titel & Thema

17.01.2025 Sz "Friedrichshafen scharft touristisches Profil" - Tourismuskonzept

17.01.2025 SK "Friedrichshafen und der Tourismus: Passt das oder geht noch
mehr?" - Tourismuskonzept

02.04.2025 Sz Kurz berichtet: "Stadtfiihrungen durch FN starten wieder"

17.04.2025 SZ Flihrung mit Graf Zeppelin und seinen Luftschiffen

30.04.2025 Sz Kulinarische Stadtfihrung macht Appetit auf Stadtgeschichte

22.06.2025 SZ Zum vierten Mal starten die ,Bodensee Clean-Up-Days”

07.07.2025 SZ Gemeinsam sollen Stadtmarketing und Tourist-Info flexibler werden

02.07.2025 Sz Stadt- und Tourismusmarketing kiinftig aus einem Guss: Was
bedeutet das?

05.08.2025 Tixio.de Aufruf Umfrage Kompetenzzentrum Tourismus

05.08.2025 Nachrichten- | Aufruf Umfrage Kompetenzzentrum Tourismus

heute.net

05.08.2025 City-news.de | Aufruf Umfrage Kompetenzzentrum Tourismus

08.08.2025 SZ Brezelbacken, Schlosskirchenfiihrung und Weinausfahrt

27.08.2025 SK Heimatort per App neu erkunden (Yona & Zeigmal)

29.08.2025 Sz Neue Tour am Bodensee macht Zeitreise durch die Stadt moglich —
und das kostenlos

14.10.2025 Sz Neues Magazin fiir Friedrichshafen

08.12.2025 Sz Friedrichshafen erhalt Auszeichnung fiir barrierearmes Angebot
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6.8.2 Entwicklung Internetseite

Die Anzahl der eindeutige Besucher auf der Internetseite www.tourismus.friedrichshafen.de ist
ricklaufig. Viele Informationen werden inzwischen Gber andere Kanédle von den Gasten abgerufen:
Sprachassistenten, Kl-gesteuerte Suche im Internet und ahnliches. Wichtig ist diesen Systemen die
relevanten Daten in geeigneter Form zur Verfligung zu stellen. Dies erfolgt von der Tourist-
Information Uber die touristische Datenbank des Landes (toubiz). Dort werden die Daten auch von den
Ubergreifenden touristischen Organisationen wie DBT, IBT und TMBW weiterverwendet.

2025 2024 2023 [i'/fc‘:rej;eh”rz
Januar 4.583 4.587 5.173 -0,09%
Februar 4.383 5.267 4.837 -16,78%
Mérz 5.934 7.309 7.048 -18,81%
April 7.669 7.951 9.133 -3,55%
Mai 8.616 10.015 10.863 -13,97%
Juni 8.927 8.840 11.093 0,98%
Juli 9.497 11.101 12.929 -14,45%
August 10.265 11.769 12.289 -12,78%
September 6.456 7.785 8.943 -17,07%
Oktober 5.081 6.272 6.871 -18,99%
November 3.838 3.674 3.844 4,46%
Dezember 3.800 3616 3.511 5,09%
Gesamt 79.049 88.186 96.534 -10,36%

GroRere Veranderungen an der Seite wurden 2025 nicht durchgefihrt.
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6.8.3 Entwicklung Social Media
Instagram - @visitfriedrichshafen
Kennzahlen Reichweite Profilaufrufe Follower
2021 - 14.322 4,548
2022 73.000 13.600 5.572
2023 40.200 16.400 6.754
2024 103.134 20.400 8.086
2025 262.900 26.900 10.552
Facebook - @visitfriedrichshafen
Kennzahlen Reichweite Seitenaufrufe Follower
2021 4,318 724 -
2022 9.600 674 -
2023 6.700 1.100 993
2024 10.423 *964 1.091
2025 90.776 11.125 1.294

* fehlende Daten
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6.9 Grundprinzip/Querschnittsthema Nachhaltigkeit

Vorrangig wurde sich im Jahr 2025 im Bereich der Nachhaltigkeit an der Arbeitsgruppe , Echt
Nachhaltig” der DBT beteiligt.

Daruber hinaus wurden vor allem Projekte vorbereitet die 2026 umgesetzt werden sollen.
Verwendetes Budget: ca. 500 €

6.10 Grundprinzip/Querschnittsthema Barrierefreiheit

Von der TMBW gab es im Jahr 2025 eine Férderung an der Zertifizierung ,,Reisen fir Alle“. Dies hat die
Tourist-Informationen dazu veranlasst sowohl die Tourist-Informationen als auch die Stadtfiihrung
priifen zu lassen. Das Ergebnis ist ein umfangreicher Priifbericht der den Gasten mit Einschrankungen
dabei hilft das Angebot ihren Bediirfnissen entsprechend einzuschatzen.

AuBerdem wurde der Stadtplan ,Barrierefrei Reisen” nachgedruckt.

Verwendetes Budget: ca. 2.000 €

6.11 Grundprinzip/Querschnittsthema Qualitat

Die Rezertifizierung von i-Marke und Servicequalitat Deutschland wurde durchgefiihrt. Da
Nachbesserungen notwendig waren erfolgte der Abschluss der Priifung erst im Jahr 2026.

Das Regierungsprasidium hat Ailingen aufgefordert die Voraussetzungen fiir das Pradikat
»Erholungsort” zu prifen. Die Priifung wurde erfolgreich abgeschlossen, so dass Ailingen bis zur
nachsten Prifung im Jahr 2035 Erholungsort bleibt.

Verwendetes Budget: ca. 1.100 €

6.12 Grundprinzip/Querschnittsthema Digitalisierung und Innovation

Hier konnte die Tourist-Information bis auf die Projekte ZeigMal und Yona (siehe Zeppelin & Stadt) im
Jahr 2025 keine Projekte umsetzen.
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7 Internes
7.1 Personal
STI (TI FN) laut Stellenplan 8,22 Stellen
zzgl. 1 Auszubildende und 3 Studierende (DHBW)
OVATI Ailingen laut Stelleplan 1,272 Stellen
zzgl. 1 Studierende (DHBW)

Die Studierenden der DHBW sind von April bis September in den Tourist-Informationen.

Auf Grund von nicht besetzten Stellenanteilen konnte die Saisonstelle liber den Winter
weiterbeschaftigt werden.

Von der Abteilung SU/LU hat die Tourist-Information die Pflege der Wanderbeschilderung
ibernommen. Bisher ohne Stellenanteile dafiir zur erhalten. Auch die Ubernahme der
Vorverkaufsstelle vom Graf-Zeppelin-Haus ohne Erh6hung der Stellenanteile stellen im Alltag eine
Herausforderung dar.

Im April fand eine Arbeitsplatzbegehung durch den externen Sicherheitsbeauftragten statt. Bei der

Gefahrdungsanalyse wurden einige Punkte zur Verbesserung identifiziert. Die Abarbeitung erstreckt
sich bis in das Jahr 2026-.
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7.2 Finanzen
7.2.1 Finanzaufstellung
Berichtsjahr vorl. 2025* 2024
Folgende Verbesserung + Verbesserung +
Sachkonten Plan Ist Verschlechterung - Plan Ist Verschlechterung -
Benutzungsgebiihren / Entgelte 33x -30.000 -42.304 12.304 -844.500 -37.616 -806.884
Zuwendungen, Transferertrage 31x, 32x 0 0 0 0 0 0
Sonstige Ertrage 34x bis 38x,!  -150.500 -123.673 -26.827 -81.000 -145.413 64.413
Summe Ertrage -180.500 -165.977 -14.523 -925.500 -183.029 -742.471
Personalaufwendungen 40x, 41x, 441 577.900 734.621 -156.721 545.680 678.035 -132.355
Besondere Aufwendungen fiir Beschaftigte 426x 4.500 1.807 2.693 3.750 4.079 -329
gebiudebezogene Aufwendungen 421x, 423x, 4 12.800 3.439 9.361 0 0 0
Besondere Verwaltungs- und Betriebsaufwendungen [427x 189.600 134.225 55.375 133.500 99.749 33.751
Zuschiisse und Zuweisungen 43x 0 0 0 47.000 25.872 21.128
Sonstige Aufwendungen alle anderen 122.600 100.264 22.336 428.920 166.353 262.567
Abschreibungen 4711x 17.000 16.037 963 10.200 17.517 -7.317
Innere Verrechnungen an Stadt 481x 21.470 0 21.470 15.000 0 15.000
kalk. Zinsen 98110000, 97 0 417 -417 0 486 -486
Innere Verrechnungen 92x 499.700 499.700 0 0 480.886 -480.886
Summe Aufwendungen 1.445.570  1.490.509 -44.939  1.184.050 1.472.976 -288.926
Summe Aufwendungen ohne Abschreibungen und kalk. Zinsen 1.428.570 1.474.056 -45.486 1.173.850 1.454.973 -281.123
Summe ErgHH | 1.265.070 1.324.532 -59.462 258.550 1.289.947 -1.031.397
Einzahlungen investiv 6x 0 0 0 0 0 0
Auszahlungen investiv 0 0 0 0 0 0
BaumaRnahmen|7. xxx 0 0 0 0 0 0
bewegliches Sachvermdgen|783x, 510000 45.000 0 45.000 80.000 0 80.000
Summe FinanzHH 45.000 0 45.000 80.000 0 80.000

Die Zweckgebundenen Abgaben (Kurtaxe) wurden ab 2025 auf einem separaten Konto gebucht. Innere Verrechnungen fiir 2025 sind noch nicht erfasst und

vom Vorjahr tlbernommen

31




7.2.2 Kurtaxe

Im Meldewesen der Tourist-Information wurden ca. 800.000 solidarpflichtige Ubernachtungen
gemeldet. Hinzu kommen noch die Ubernachtungen von Zweitwohnungsinhabern,
Dauerstellplatzinhabern und Bootsliegeplatzinhabern.

Insgesamt wurden ca. 980.000 € Solidarbeitrag fallig.
Die Einnahmen aus der Kurtaxe betrugen ungefahr 1.900.000 €.

Von den Erlésen missen dann noch Personal- und Systemkosten gedeckt und fallige Steuern beglichen
werden.

Die Einnahmen sowie die Ausgaben fiir die Kurtaxe, der Solidarbeitrag zur EBC und das Meldewesen
werden auf einem separaten Sachkonto der Kostenstelle Stadt- und Stiftungspflege — Abteilung
Steuern geflihrt. Die Kurtaxe stellt seit der Einfihrung steuerrechtlich einen eigenstandigen Betrieb
gewerblicher Art dar.

7.2.3 Wohnmobilstellplatz

Die Parkgebihren sowie die Einnahmen aus den Stromsaulen sowie der Ver- und Entsorgungsstation
betrugen 2025 42.284,14 €

Die Aufwendungen fiir Frischwasser, Abwasser, Strom und Winterdienst betrugen ca. 1.200 €. Der
Winterdienst konnte aus Kapazitatsgriinden nicht vom Baubetriebsamt durchgefiihrt werden, hierfir
wurde ein externes Unternehmen beauftragt.

Da die Posten der Baubetriebsamts fiir Griinpflege und die Leerung des Parkscheinautomat insgesamt
in der Verrechnung mit dem Baubetriebsamt und der Tourist-Information beinhaltet sind, kann die
Summe nicht exakt beziffert werden.

7.2.4 Verkehrsvereine
Der Verkehrsverein Ailingen e.V. wurde nach Beschluss der Mitglieder zum 31.12.2025 aufgel6st und
befindet sich nun in Liquidation. Die endgiiltige Loschung wird nach der einjahrigen Sperrfrist im

Januar 2027 vollzogen.

Die Provisionszahlungen an den Verkehrsverein Friedrichshafen e.V. wurden nach Beschluss im Herbst
2025 eingestellt. Auch der Verkehrsverein Friedrichshafen wird sich in absehbarer Zeit auflésen.

Den Mitgliedern der Verkehrsvereine wurden attraktive Konditionen fiir eine Mitgliedschaft im
Stadtforum Friedrichshafen e.V. angeboten.
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Schlussbemerkung

Der Tourismusstatistik 2025 enthélt die erhobenen Daten, die fir die Fortfihrung und Vergleiche fir
die kommenden Jahre bendtigt werden. Auf ndhere Kommentare zu einzelnen Punkten wurde
verzichtet.

Friedrichshafen, 22.05.2026
Melanie RaBmann

Amt fiir Stadtmarketing und Tourismus
Abteilung Tourismus
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